
撰寫人

企業對國際永續資訊揭露
的因應之道

安永聯合會計師事務所

氣候變遷與永續發展服務 張銘城副理

109年度
「製造業氣候變遷調適宣導說明會」



安永團隊實績
實力和品牌的結合，提供全球領先的專業服務

企業對於氣候相關風險/機
會的因應能力為何

美洲地區

71,489名專業人員，
分布於154個城市
年營業額127億美元

歐洲、中東、
印度及非洲

124,296名專業人員，
分布於451個城市
年營業額 118億美元

亞太地區

43,858名專業人員，
分布於91個城市
年營業額31.2億美元

日 本

7,927名專業人員，
分布於32個城市
年營業額11億美元

► 安永是全球領先的審計、稅務、財務交易和諮詢服務機構之一，全球247,570名專業人員
分布在150個不同的國家和地區，爲各地的企業和機構提供深刻的市場洞察和優質服務

► 安永整合審計、稅務、財務交易和諮詢方面的優勢和資源，早於1992年在全球成立
「氣候變遷與永續發展服務部門 (Climate Change & Sustainability Services，簡稱
CCaSS)」，憑藉其對氣候變遷與永續性議題的瞭解和產業經驗，現已在全球擁有800多位
諮詢顧問
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安永團隊實績
氣候變遷與永續發展服務: 全球網路、在地服務的專業團隊

企業對於氣候相關風險/機
會的因應能力為何

► 安永整合其在審計、稅務、財務交易和諮詢方面的優勢和資源，在全球範圍成立了氣
候變遷與永續發展服務部門，在全球擁有800多位諮詢顧問，亞太區超過100位團隊專

業人員，專職氣候變遷與永續發展服務，是亞太區會計師事務所中最全方位的永續發
展諮詢團隊

► 團隊成員均具備永續發展領域相關工作經驗或教育背景，涵蓋永續發展資訊揭露、永
續發展資訊確信、供應鏈審核、環境技術、碳盤查、碳交易、企業文化諮詢、行政管
理等，能回應有關社會責任的各種需求

臺 灣

香 港

北 京

上 海

合 計 250+責任投資策略

社會風險評估與管理

能源管理 碳盤查/交易

供應鏈管理/審核 赤道原則

環境、社會和健康影響評估

社會公益策略

董事會績效評估企業社會責任報告書及確信
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►永續企業三大支柱：綠色、
創新、議和

►永續績效提升-公司治理(G)

►永續績效提升-社會共好(S)

►永續績效提升-環境管理(E)

►透過CSR全面檢視企業ESG

►安永觀點與建議

大綱
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永續企業三大支柱：
綠色、創新、議和
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企業社會
責任

• 利害關係
人溝通

• 永續資訊
揭露

• 綠色經驗
分享

環境友善
設計

• 環境意識
設計程序
導入

• 建立產品
環境化設
計準則

• 研擬環境
化設計方
案

綠色製程

• 優化工廠
流程管理

• 清潔生產
製程

能資源
管理

• 提高能資源
使用效率

• 減少廢棄物
產生

• 導入低污染、
省能資源、
可回收之技
術

管末處理

• 符合空、
水、廢、
毒、噪音
等環保法
規要求

綠色管理

• 危害物質
管理

• 溫室氣體
管理

• 綠色採購

• 供應商綠
色管理

• 產品資訊
揭露

• 管理系統
驗證

創新思維

• 綠色價值
鏈

• 綠色成長

• 綠色服務 1
2

3
5

67

1 9 8 02 0 1 0

生產製造環境化設計綠色管理與社會責任創新及其他

綠色企業

4

永續發展，是一趟循序漸進的旅程

你落在哪裡呢？



關注ESG的浪潮
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環境議題 E 
（ Environmental）

► ESG，已為評估企業是否具永續發展能耐，也為評估企業是否值得投
資的標準

社會責任 S 
（ Social）

公司治理 G 
（ Governance）

E S G



關注ESG的浪潮
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【不回應的後果-國內某紡織業者三年未回應被列「觀察名單」】

► 從主權基金「第一次盯上」，到拍板列入觀察名單，期間經過長達
三年，而在這三年間，業者至少被三次要求回應

► 要求三家品牌商客戶若業者未能限期內改善，則每個品牌都將減少
訂單

「我們的投票原則，著眼於該決策是否有益於公司的長期經營績效，
並能降低與公司的治理、環境和社會實踐相關的財務風險。」

► 長年支持國內某紡織業者公司派的某海外主權基金，在2019年

股東會中唯一一個、被認為最不可能出現反對聲音的公司派議案
中，投下了反對票。

某海外主權基金
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► 對於投資對象關於氣候變遷之期望有以下四項：

關注ESG的浪潮

A.於商業策略與財務規劃中整合相關氣候變遷之風
險與機會；如：碳價、2度C情境模擬與煤礦投資等

B. 整合氣候變遷風險於風險管理程序；如：供應鏈
風險控管與法規調整觀察等

C.揭露關於氣候變遷風險與溫室氣體排放之數據；
如：TCFD、溫室氣體排放報告、石油天然氣投資比
率等

D.確實揭露對於法規與主管機關之互動，以及氣候
變遷之相關法條與規定；如：公協會對於相關政策
之推動與趨勢、相關法規與營運之關聯



安永觀點
企業應加強連結國際ESG標準與績效

第10頁 資料來源： EY Investor Survey

97%

【EY 2018 投資人ESG調查報告】

投資人將企業ESG表現
視為投資決策的依據

投資人認為企業高層應考量
長期永續價值擬訂永續策略
並納入董事會監督項目

92%
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投資者表示，如企業未能提供應對供應

鏈環境社會風險的資訊，會選擇即時撤

資或不主動投資

安永觀點
今日的投資人高度關注企業氣候變遷資訊的揭露程度

2019年CEO重視的5大全

球挑戰中，投資人最關注
「氣候變遷」

資料來源：EY CEO Imperative Study 2019)、安永全球投資者調研(EY,2019)

44%

52%
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安永觀點
企業邁向永續發展之路

健全體質、邁向永續之基石

►證交所公司
治理評鑑

►社會投資報
酬率(SROI)

►碳揭露計畫
(CDP)

►氣候相關財
務風險評估
(TCFD)

環境面向(E)社會面向(S)治理面向(G)

ESG推動主軸

► 擘劃企業永續願景，將其價值內化為永續發展策略，以ESG健全公司體質

永續願景策略

透過CSR全面檢視企業ESG
DJSI 道瓊永續指數等四大ESG績效
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永續績效提升
-公司治理(G)



如何評估ESG績效
四大ESG績效評估工具
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MSCI ESG指數

• 評估對象：全球
13,000家公司

• 評比面向：環境、
經濟、社會

• 評估等級：AAA、
AA、A、BBB、
BB、B、CCC

DJSI 道瓊永續指數

• 評估對象：道瓊
全球指數中2500
家公司(邀請制)

• 評比面向：公司
管理、環境管理、
人權、供應鏈管
理、風險管理等

• 評比等級：分數

Bloomberg 永續指數

• 評估對象：全球
11,500家公司

• 評比面向：環境、
經濟、社會、高
管薪酬

• 評分等級：分數

FTSE 富時永續指數

• 評估對象：富時
全球股票指數中
8,000家公司

• 評比面向：環境、
經濟、社會等14
個主題

• 評分等級：分數

► 除傳統財務資訊之外，投資機構亦將公司的環境、社會與治理三大面向
的表現納入評估考量。全球已超過600項永續評等，其中MSCI、DJSI、
Bloomberg、FTSE為四大主要ESG評量指標
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指數名稱 2018年邀請家數 入選門檻 (每個產業)

DJSI World 2,521 家 永續績效前10%

DJSI Enlarged 2,561 家 永續績效前20%

DJSI Europe 607家 永續績效前20%

DJSI Asia 
Pacific

612 家 永續績效前20%

DJSI North 
America

610 家 永續績效前20%

DJSI Korea 203家 永續績效前30%

DJSI Australia 203 家 永續績效前30%

DJSI CHILE 83 家 永續績效前30%

DJSI MILA* 140 家 永續績效前30%

DJSI Emerging 
Markets

802家 永續績效前10%

全球/新興市場/各地區域指數 入選家數與篩選範疇

道瓊永續指數
Dow Jones Sustainability Index, DJSI

►DJSI是美國道瓊公司與瑞士的SAM永續集團(SAM Sustainability 
Group)於 1999年共同推出。由道瓊全球指數中2500家企業為篩選

對象，以經濟、社會及環境三個面向為準則，評比企業永續性商機
與風險，而篩選出永續性績效為前百分之十的績優公司。

2019年，台灣入選企業

23家

半導體、電子設備零組
件、鋼鐵、航空、電信、
金融保險…



公司治理評鑑制度
執行流程說明

評鑑指標 指標內容

公司是否揭露過去兩年二氧化
碳或其他溫室氣體年排放量?

回應指標外，若過去兩年二氧化碳或其他溫
室氣體年排放量取得外部驗證者，則總分另
加一分

公司是否制定節能減碳、溫室
氣體減量、減少用水或其他廢
棄物管理政策？

回應指標外，若將氣候變遷議題訂入風險管
理程序，則總分另加一分

公司網站或年報是否揭露所辨
別之利害關係人身分、關注議
題、溝通管道與回應方式？

回應指標外，若定期將與各利害關係人溝通
情形報告至董事會，則總分另加一分

►臺灣證交所自2015年起推動上市櫃公司治理評鑑

►公司治理評鑑項目主要可分為四大構面；其中，落實企業社會責任面向
有額外加分項目

第16頁

主管機關推動
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永續績效提升
-社會共好(S)



社會投資報酬率(SROI)導入
執行流程

►Social Return on Investment(SROI)是一個可幫助組織或專案瞭解和

量化他們所創造的社會、環境、和經濟價值的「成果導向型測量方法」

►主要用來衡量利害關係人所感受或者體驗到所產出的價值，需要詳細

講述到底哪裡發生了改變，並將其用數字化的方式表達出來

► 評估專案實際創造價值

► 增進專案的決策與管理

► 使獲得資源與價值一致

欲達成之目標

► 社會投資報酬為何?

► 已運用或仍需要的資源為何?

► 下一分資源該用於何處?

欲回答的問題
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SROI推動效益

►說明專案的在地化作為、
因應何種社會趨勢或需要
及何種創新專案模式

專案特色

►結合企業核心技術
或企業商業資源

本業結合

►完整專案評估、績效
檢核方式及最後的成
果

成果具體

►專案投入時間及拓展深
度

長期實踐

►專案推行過程何種能力
能力、影響之人數、及
利害關係人間的關係強
化

社會影響力



SROI用意

►SROI是一個可幫助組織或專案瞭解和量化他們所創造的ESG 價值的

「成果導向型測量方法」。主要用來量化組織或專案的價值。

執行SROI的用意

► 瞭解社會專案是否達成真正效益

► 受益者是否獲得真正所需資源

► 分析已運用或仍需要資源的分配

► 評估下一分資源應用於何處

► 瞭解利害關係人對我們的期待與
回饋

SROI =
總投入

總價值
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永續績效提升
-環境管理(E)
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氣候變遷 水資源 森林 供應商

2002年由534個國際投資機構與60個採購組織共同發起，包

含美林證券（MerillLynch）、高盛（Goldman Sachs）與匯豐

銀行（HSBC）等

成立
背景

CDP建立標準化資訊揭露流程，要求企業填寫問卷，以收集所

需資訊後進行分析及評比，再提供給相關投資者參考
運作
方式

CDP發展與緣起

資料來源：CDP



► CDP氣候變遷問卷揭露要求分為三大面向，皆為製造業回應重點

CDP揭露面向

管理與目標 風險與機會 溫室氣體排放

公司
治理

管理
策略

目標
設置

獎勵 氣候變遷
風險與機會

氣候變遷
財務衝擊

應用 應用應用

計算
方法

數據品
質管理

排放
強度

碳定價

能源

Scope1~3
排放

第23頁 資料來源：CDP
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CDP為近年來國際企業重視議題，與國際知名

企業共同比較，客觀揭露各類資訊，其具公信
力評比，使得CDP為海外投資機構與供應商評
選主要依據

企業透過CDP問卷填寫，進行數據蒐集及組織

內部溝通，透過資訊盤點精確掌握企業環境管
理執行情形，有利管理階層決策與分析，且能
應用於CSR與利害關係人溝通

CDP推動效益

吸引國外企業投資

為企業建立
環境管理框架



CDP已納入大多數供應商採購決策中
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亞太地區

資料來源：CDP



由G20推動的新準則：氣候相關財務風險評估
Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD
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2015/12 2016/12

TCFD成立，並提出
相關揭露建議

發布第二階段建
議書及執行手冊

發布終版之建議書、
執行手冊及工具書

2017/6 2019/10

安永與證交所共同
發布繁體中文版

► 氣候相關財務揭露工作小組(Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures, TCFD)
2015年由金融穩定委員會(FSB)推動，給予企業揭
露氣候風險與機會之指導原則



TCFD目的：強化企業氣候風險揭露資訊

► 對企業：通常需要根據法律要求揭露企業的重大議題，但是欠缺務實
可行的整合揭露框架，來報導氣候相關資訊

► 對投資人、借款人及保險人：需要具有決策意義的氣候相關資訊來做
資金分配與財務決策

► 主管機關：需要了解金融市場暴露於氣候風險的程度

The Task Force aims to provide the solution：

a voluntary, consistent disclosure framework that 

improves the ease of both producing and using climate-

related financial disclosures

~TCFD Task Force (2017)

第27頁 資料來源：TCFD



TCFD簡介
氣候變遷資訊揭露四大面向
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►氣候相關財務揭露工作小組(Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures, TCFD)揭露架構，以治理、策略、風險管理、指標與目標
等四項核心共同組成

治理

策略

風險管理

指標與目標

治理

策略
立即與潛在的氣候相關風險與機會，
對組織業務、策略與財務規劃的衝擊

風險
管理

組織用以鑑別、評估、管理氣候相關
風險的流程

指標與
目標

組織用以評估和管理氣候相關風險與
機會的指標與目標

組織在氣候相關風險與機會下的治理



TCFD架構
製造業需思考如何與財務面結合
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► 組織在氣候變遷下所遭遇的風險與機會，必須以貨幣為單位，量化其衝擊程度

► TCFD更進一步地要求此財務衝擊應該要反映在損益與資產負債的表現上，揭露
的完整度又更加提升

轉型風險

政策與法規

技術

市場

商譽

物理風險

立即性

長期性

機會

資源效率

新能源

產品/服務

市場

韌性

風險 機會

策略規劃
與風險管理

財務衝擊

損益表 現金流量表 資產負債表

資產

負債

資本

收入

支出
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TCFD 執行範例

日常營運
(業務單位共同參與)

氣候風險治理 教育訓練
能力建置

建立內部
溝通模式

資料來源：華航2018CSR報告書
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TCFD 執行範例

環境風險

鑑別與管理1
營運風險

鑑別與管理2

財務風險

鑑別與管理3

行動與管理4

資料來源：華航2018CSR報告書



2020/3/14 主標題

透過CSR全面檢視
企業ESG
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► 2014年9月，金管會宣布強制上市(櫃)特定公司編製企業社會責任報告書，其
要求上市(櫃)食品業、金融業、化學工業及實收資本額為新台幣100億元以上之
公司，應編製企業社會責任報告書；2015年將強制規範之資本額調整為新台幣
50億以上公司必須編製企業社會責任報告書

► 規定列明上市公司於編製2014年度及以後的企業社會責任報告書時應採用GRI
最新標準

► 為了提升資料的準確性，相關產業如食品、化工業與金融業需針對報告書提供
公正第三方的確信

2014 2015 2016 2017

規
範
對
象

資本額限制
股本達新台幣
100億以上

股本達新台幣
100億以上

股本達新台幣
50億以上

股本達新台幣
50億以上

確信產業限制
1. 食品工業及餐飲營收佔總營收達50%以上
2. 化學工業
3. 金融保險業

發行數
(含自願申報)

151家 384家 458家

上市(櫃)發行數 123家 352家 409家 515家

上市(櫃)確信/保證數量 78家 180家 221家 253家

圖片/資料來源：臺灣證交所，上市櫃公司出具企業社會責任報告書情形

台灣企業社會責任報告書推動現況
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CSR編製依循
GRI(Global Reporting Initiative)

► 全球前250大企業有93%公布CSR，
其中75%使用GRI準則

► GRI所設計的框架規範，已然提供
全球產官學界一套整體與分項ESG

議題的跨產業跨國比對標準，甚至
擴散及企業供應鏈

► 「GRI準則」正體中文版已於2017
年6月6日發布

► 臺灣證券交易所通知2019年1月1
日將採用GRI 準則

基礎原則與
報告程序

一般揭露 管理方針

經濟議題揭露環境議題揭露社會議題揭露

資料來源：GRI standards  
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GRI Standards介紹
一般標準說明

► GRI 101基礎原則與報告程序：

如何使用GRI標準相關說明的報告書

基礎，包含界定報告書內容及品質原

則、使用GRI 標準的基本要求及使用

方法。

► GRI 102一般揭露：

沿用GRI G4中的一般標準揭露，包括

組織概況、策略、道德誠信、治理、

利害關係人議合、報告書基本資料。

► GRI 103永續議題管理方針：

包含個別重大性議題的解釋說明與邊

界、各重大性議題的管理方針及管理

方針評估，可與特定議題配合使用。

資料來源：GRI standards  
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GRI Standards介紹
特定標準說明

33項特定議題201

經濟績效

204

採購實務

205

反貪腐

202

市場形象

203

間接
經濟衝擊

206

反競爭
行為

301

原物料

302

能源

303

水

304

生物
多樣性

306

廢汙水
及廢棄物

401

勞雇關係

307

環境法規
遵循

305

排放

308

供應商
環境評估

406

不歧視

404

培訓
與教育

405

員工多元
化與平等
機會

403

職業健康
與安全

402

勞工實務
問題申訴
機制

410        

保全實務

411

原住民
權利

407

結社自由
與
集體談判

408

童工

409

強迫與
強制勞動

416

顧客的健
康與安全

413

當地社會

415         

公共政策

412        

人權評估

414

供應商
社會衝擊
評估

417

產品與
服務標制

418

顧客隱私

419

社會經濟
法規遵循

► GRI 200經濟議題揭露

► GRI 300環境議題揭露

► GRI 400社會議題揭露

資料來源：GRI standards  
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透過CSR回應利害關係人關注議題

► 企業永續應審慎回應「利害關係人」所關注的重大議題

「利害關係人」的期望與要求

經濟面向 環境面向 社會面向
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透過CSR回應利害關係人關注議題

企業

社區

當地需求
媒體

公共關係

員工

吸引人才
競爭

同業競爭

客戶、合作夥伴

供應鏈

政府

法規及法律

投資人/股東環境
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► 永續發展目標(Sustainable Development Goals, 簡稱SDGs) 含括三個
面向以及注重與企業的連結

建立一個更加

美好的世界

水資源管理

► 提升用水效率

► 依法排放

► 保護水資源

永續能源及氣候行動

► 提升能源效率

► 使用再生能源

► 增加節能設備

永續資源

► 支持當地資源產業

► 原物料管理

► 供應商原則與管理

就業與經濟成長

► 合宜的就業環境

► 創造經濟成長

健康與福祉

► 提升國人健康福祉

► 建立食安信任感

► 提升品牌認同

海洋生態資源保護

► 強化海洋保護行動

► 實踐健康又具生產力之海洋

涵蓋經濟、環境與社會
三大基本面向

強調人與人、企業與社會
的連結合作

與企業永續經營息息相關

藉由CSR接軌國際永續發展目標
連結ESG三面向

資料來源：SDGs  
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安永觀點與
建議
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安永觀點與建議
永續運作策略

滾
動
運
行

內部運作

外部回饋

內部策略調整

對外溝通

網站、報告書

參加外部獎項

回應外部ESG問卷

標竿企業交流

集團創新平台

CSR委員會

制定ESG短
中長期規劃

持續提升永續績效，落實ESG管理
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安永觀點與建議
化被動為主動 - 昔日法規遵循與今日積極主導模式

Doing Good

► Traditional approach

► 道德及社會回饋

► 形象提升

Not Doing Bad

► Responsive actions

► 回應利害關係人訴求

► 解決內外部壓力

Strategic CSR

► Proactive initiatives

► 企業與社會互利

► 競爭優勢與獲利
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